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Processdefinitioner 

• Behov - varför finns processen?  
• Ta fram och införa nya lösningar som tillgodoser invånarnas behov 

• Kund - vem är processen till för?  
• Invånare i Region Blekinge 

• Näringsliv och företag 

• Andra externa intressenter 

• Start - vad startar processen?  
• Ett uttryckt invånarbehov 

• Idé från medarbetare 

• Förslag från extern part 

• Slut – vad avslutar processen?  
• Ny lösning implementerad 

• Resultat – vad ska processen leverera? 
• Invånarnas behov är tillgodosett 
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